本行線上下單採兩套(EZ下單及精業下單)網路下單系統並行制。
＊若使用『精業下單』(修改憑證密碼或線上下單)未出現憑證路徑&密碼對話框，請先修改Internet Explorer設定後，至『土銀證券』首頁下載axekey1018檔案，即可使用。
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修改Internet Explorer設定步驟如下：
1.請您到Internet Explorer→「工具」→「網際網路選項」。 
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2.選擇「安全性」→「網際網路」→「自訂層級」。 
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3.將「ActiveX控制項與插件」裡的選項皆選為『啟用』。 
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4.修改完成後點選確定，離開Internet Explorer網際網路選項。

＊上述設定僅適用於Internet Explorer6.0版本。

＊Internet Explorer7.0版本，請至首頁參照『Internet Explorer7.0版本(Vista)電腦設定手冊』
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請至『土銀證券』首頁，下載axekey1018檔案，請先儲存至電腦硬碟，關閉所有瀏覽器後再執行。(PS.此檔案可顯示Java網頁及憑證認證使用)
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『EZ下單』的行情報價安裝步驟如下：
＊欲安裝EZ下單看盤精靈，亦須先修改Internet Explorer網際網路選項設定才能安裝成功。

1.先確定您的電腦版本，請至『我的電腦』按滑鼠右鍵選擇『內容』，檢視您的電腦版本。
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2.請登入EZ下單後至『下載專區』依電腦版本選擇檔案下載(若您的電腦版本為Windows XP)，請下載並執行Msjavx86.exe後重新啓動電腦。
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3.請重新啓動電腦後，登入EZ下單後至『下載專區』下載並執行GeniSetup.exe，安裝完畢後點選『即時行情』即可使用看盤精靈。
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EZ下單「看盤精靈」採用Java ActiveX 方式多視窗顯示即時資訊行情，行情顯示更具彈性及快速，且較不佔頻寬。
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